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RESOLUCAO COMAS N° 347/COMAS/2026

Altera o protocolo municipal de Acolhimento Institucional para
Pessoas em Situacdo de Rua na modalidade Casa de
Passagem e revoga a Resolucdo COMAS n° 332/2026.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Ubatuba — COMAS, no uso de
suas atribuicées conferidas pelo artigo 34 da Lei Municipal n°® 3.935, de 04 de julho de
2016, em aprovacdo em reunido presencial no dia 07/04/2026;

Considerando o Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009 que institui a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento e este visa assegurar 0 acesso amplo, simplificado e
seguro da populacdo em situacdo de rua aos servicos e programas das diversas politicas
publicas desenvolvidas pelo governo federal;

Considerando a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucao
CNAS n° 109/2009) que define o Servico de Acolhimento Institucional como parte da
protecdo social especial de alta complexidade, incluindo a modalidade Casa de Passagem;
Considerando a Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS (Resolucéo

CNAS n° 33/2012) que orienta a organizacdo da rede socioassistencial publica e
privada;

Considerando a Resolugdo CNAS/MDS n° 166 de 18 de setembro de 2024 que
dispde sobre os parametros nacionais para atuacdo da Politica Publica de Assisténcia
Social no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no atendimento as pessoas em
sofrimento e/ou com transtorno mental, em processo de desinstitucionalizacdo de alas ou
instituicGes congéneres de custddia, tratamento psiquiatrico e para aquelas que requerem
cuidados prolongados e intensivos em saude, e suas familias;

Considerando a Lei Municipal n° 3935 de 04 de julho de 2016 que dispde sobre a
Politica Municipal de Assisténcia Social e da outras providéncias;

Considerando a resolugdo n°® 002/COMAS/2013-2015 que dispde sobre a Norma
Operacional para o Servico Acolhimento Institucional para Adultos e Familias;

Considerando a necessidade de normatizar o fluxo de atendimento e os critérios de
acesso ao acolhimento institucional, na modalidade Casa de Passagem para pessoas em
situacdo de rua no municipio de Ubatuba/SP assegurando o atendimento qualificado,
dentro dos principios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com prioridade para
pessoas com vinculos territoriais consolidados no municipio;

Considerando a Resolugdo COMAS n° 303/2025, aprovada em 08 de julho de 2025,
e a Resolugcdo COMAS n° 332/2026 aprovada em 13 de janeiro de 2026 que estabelece o
Protocolo Municipal de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacdo de Rua, na
modalidade Casa de Passagem;

Considerando que o referido protocolo foi elaborado antes do inicio do
funcionamento do servico no municipio, ocorrido em 11 de julho de 2025;

Considerando que, ap6s o inicio efetivo dos atendimentos, identificou-se a
necessidade de ajustar o fluxo e os critérios de acesso ao Acolhimento Institucional na
modalidade Casa de Passagem para Pessoas em Situacdo de Rua no municipio de
Ubatuba/SP;

Resolve:
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Art. 1° Alterar o protocolo Municipal de Acolhimento Institucional para Pessoas em
Situacao de Rua na Modalidade Casa de Passagem.

Art. 2° O Servigco de Acolhimento Institucional para pessoas em situagao de rua, na
modalidade Casa de Passagem é uma unidade de acolhimento institucional de carater
provisorio, destinada ao atendimento imediato e emergencial de pessoas em situacdo de
rua, visando garantir protecdo integral, seguranca de acolhida e apoio para reconstrucao
de vinculos familiares e sociais, sempre que possivel.

Art. 3° Poderéo ser acolhidas na Casa de Passagem:
l. Pessoas em situacado de rua, com idade igual ou superior a 18 anos;
Il. Prioritariamente municipes de Ubatuba ou que estejam no municipio ha 2 anos
comprovadamente (através de documentos, cadastros anteriores no CadUnico,
declaragBes de servigos, ou outras formas véalidas de comprovacao);
I1I. Que estejam em situacdo de vulnerabilidade social extrema e necessitem de
acolhimento emergencial;
V. Estar em condi¢des de convivéncia coletiva e autocuidado basico

Art. 4° O acesso ao Servico de Acolhimento Institucional para pessoas em situacao
de rua, na modalidade Casa de Passagem ocorrerd exclusivamente via encaminhamento
das seguintes unidades:

l. CREAS - conforme avaliagdo da equipe técnica do PAEFI elou Servico
Especializado em Abordagem Social (SEAS) — para situacées de demanda espontanea ou
identificadas na abordagem de rua

Il. Diretoria de Programas Sociais (Equipe técnica da Protecdo Social Especial) -: A
equipe técnica da Protecdo Social Especial poder4d encaminhar os casos considerados
omissos nesta Resolucdo, desde que devidamente justificados e que atendam aos
critérios, principios e diretrizes aqui estabelecidos.

Art. 5° Os critérios de inclusdo de pessoas idosas no acolhimento institucional para
a populacdo em situacdo de rua, na modalidade Casa de Passagem, devem seguir a
legislacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), respeitando o Estatuto da
Pessoa ldosa (Lei n°® 10.741/2003), além de normativas especificas como a Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009).
l. Idade minima de 60 anos (conforme Estatuto da Pessoa ldosa);
Il. Situacéo de rua comprovada;
Il Auséncia de vinculo familiar ou familiar sem condi¢des de garantir protecao (ruptura,
abandono, negligéncia, ou violacao de direitos);
V. Necessidade de acolhimento provisorio e imediato por risco pessoal e social, como:
Exposicdo a violéncia urbana; Situacdo de risco agravada pelo tempo na rua; Fragil rede
de apoio social e familiar;
V. Estar em condi¢des de convivéncia coletiva e autocuidado basico (exceto se houver
suporte da equipe para cuidados parciais);
VI.  Aceitagdo voluntaria do acolhimento, respeitando o direito a autonomia do idoso;
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Art. 6° O Servico de Acolhimento Institucional para pessoas em situacao de rua, na
modalidade Casa de Passagem seguira o seguinte fluxo:
l. Identificacdo da necessidade de acolhimento por parte do CREAS ou ainda da
equipe técnica da Protecdo Social Especial;
Il. Avaliacdo técnica do caso, considerando critérios da classificacdo da situacdo de
vulnerabilidade, vinculos territoriais, auséncia de alternativas familiares ou comunitarias;
[l Preenchimento e encaminhamento formal, com dados cadastrais (home e CPF) da
pessoa a ser encaminhada, com posterior envio de relatério com historico social e de
abordagem;
V. Encaminhamento formal ao Servico de Acolhimento Institucional para pessoas em
situacao de rua, ha modalidade Casa de Passagem;
V. Elaboracdo do Plano Individual de Acompanhamento (PIA) pela equipe técnica da
unidade acolhedora, com apoio do CREAS, do SEAS e demais Politicas Publicas.

Art. 7° A duracdo da permanéncia dos usuarios no Servico de Acolhimento
Institucional para Pessoas em Situacdo de Rua, na modalidade Casa de Passagem, dar-
se-a de forma proviséria e excepcional, com prazo inicial de até 90 (noventa) dias,
podendo ser prorrogado mediante avaliagdo técnica fundamentada da equipe de
referéncia.
81°. A situacdo do usuério devera ser reavaliada quinzenalmente pela equipe técnica do
CREAS e da unidade acolhedora;

§2°. A prorrogacao do acolhimento somente sera autorizada mediante justificativa técnica
gue comprove a impossibilidade de desligamento seguro, respeitando o principio da
protecéo integral e a necessidade de continuidade no atendimento para garantir direitos.
83°. Casos que demandem prorrogagdo superior a 90 dias deverdo ser analisados pela
equipe técnica do Acolhimento, pelo CREAS e pela equipe técnica da Protecdo Social
Especial, com registro formal da decisdo e documentagédo no prontuario do usuario.

84°. A permanéncia no acolhimento ndo podera ser utilizada como forma de moradia
permanente, devendo ser assegurado o carater transitério do servico e o encaminhamento
para alternativas que promovam a autonomia e a reintegracéo social do usuério.

Art. 8° O desligamento do usudrio no Servico de Acolhimento Institucional para
pessoas em situacdo de rua, na modalidade Casa de Passagem ocorrerd nos seguintes
casos:

l. Encaminhamento para reintegracao familiar;
Il. Encaminhamento para rede de saude ou outra rede publica;
Il Retorno voluntario a cidade de origem, se for o caso, com o devido apoio e

recambio;

IV.  Término do prazo limite de permanéncia, sem justificativa técnica para prorrogacao;
V. Desisténcia voluntaria por parte do usuario;

VI. Reinsercao social - trabalho e moradia autbnoma;

Paragrafo Unico: Quando o usuario for desligado do servico, devera ser
contrarreferenciado ao CREAS para atendimento e acompanhamento no ambito do PAEFI,
garantindo a continuidade do acompanhamento especializado, evitando desprotecdo e
assegurando a articulacé@o entre os servicos da Protecdo Social Especial. Essa pratica esta
alinhada aos principios da integralidade, da referéncia e da contrarreferéncia no SUAS,
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assegurando que o usuario tenha acesso as intervencdes necessarias para superacao das
situagOes de violacdo de direitos.

Art. 9° E vedada a permanéncia de pessoas sob efeito de substancias psicoativas em
situacao de risco imediato para si ou para terceiros, sem prévio atendimento meédico ou de
urgéncia.

Art. 10° E vedado o acolhimento de pessoas em situacdo de rua que apresentem
demandas prioritarias de salude mental ou uso abusivo de substancias que exijam
internacdo imediata em servi¢os especializados de saude (nesses casos, deve-se articular
com a RAPS — Rede de Atencao Psicossocial).

Art. 11° O servigo respeitard os principios da dignidade humana, ndo discriminacéo,
acolhida respeitosa, e sigilo profissional.

Art. 12° Casos que envolvam violacdo de direitos serdo notificados aos o06rgaos
competentes (Delegacia Civil, Delegacia da Mulher, Ministério Publico, Defensoria Publica,
etc.).

Art. 13° N&o séo critérios de acolhimento:

a) Mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar (mulheres que necessitem
de protecdo por risco iminente, devendo ser encaminhada para unidade de
referéncia socioassistencial especifico, como Casa-Abrigo ou Servico de
Acolhimento para Mulheres);

b) Pessoas com deficiéncia em situacdo de dependéncia que necessitam de cuidados
permanentes (adulto com deficiéncia intelectual severa que precisa de apoio integral
e continuo, elegivel para Residéncia Inclusiva);

c) Familias inteiras que necessitam de acolhimento conjunto (Familia com criancas
gue perdeu moradia em razéo de despejo ou calamidade, deve ser encaminhada ao
acolhimento para familias ou individuos, conforme tipificacéo);

d) Pessoas que apresentam uso abusivo de alcool e outras drogas e necessitam de
servico especializado (pessoa em quadro de intoxicacdo grave ou abstinéncia que
requer atendimento de saude ou comunidade terapéutica (quando adequado e
voluntario);

e) Criancas e adolescentes em situacdo de risco (crianca retirada do convivio familiar
por medida protetiva, que deve ser acolhida em servigo especifico de acolhimento
institucional para criancas e adolescentes (Abrigo Institucional, Casa-Lar, etc.)

f) ldosos e pessoas com deficiéncia dependentes que necessitam de cuidados
continuos (idosos e pessoas acamadas ou com algum tipo de deficiéncia que
precisam de atendimento em Servico de Acolhimento Institucional para ldosos ou
Residéncia Inclusiva);

g) Pessoa em situacdo de rua com alta hospitalar que necessite acolhimento
institucional em servigos especificos que atendam suas demandas;

Paragrafo unico: O Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem néao
pode ser utilizado como substituto da auséncia de outros servicos de acolhimento
institucional, tais como o acolhimento para mulheres em situacéo de violéncia, Residéncia
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Inclusiva, o acolhimento para familias e também demais servicos dentro da Politica de
Saude (Comunidade Terapéutica, Residéncia Terapéutica e afins).

Art. 14° Esta resolug&o entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando a Resolugéao
COMAS n° 332/2026.

Conselho Municipal de Assisténcia Social de Ubatuba, 07 de ABRIL de 2026.
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